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NOTA INFORMATIVA — Comunicac0des eletrénicas

DECRETO-LEI N.° 14-A/2021

ESTABELE MEDIDAS EXCECIONAIS E TEMPORARIAS RELATIVAS AO SETOR DAS
COMUNICAGOES ELETRONICAS NO AMBITO DA PANDEMIA DA DOENGA COVID-19

Atendendo ao contexto de emergéncia de salde publica que atualmente se vive no pais, é fundamental
assegurar a prestagao ininterrupta dos servicos de comunicacdes eletronicas a populacdo em
geral, bem como as entidades prestadoras de cuidados de salide, as forgas e servigos de seguranca
e administracdo interna.

Deste modo, foi publicado em Diario da Republica o Decreto-Lei n.° 14-A/2021, de 12 de fevereiro de
2021, que vem acautelar e definir os servicos de comunicacdes eletronicas que devem ser
considerados criticos, os clientes que devem ser considerados prioritarios e por ultimo, as medidas
excecionais e de cardcter urgente que as empresas de comunicacdes eletrénicas devem adotar para
garantir a continuidade desses servicos.

l. Servigos criticos de comunicagoes eletrénicas
As empresas que oferecem redes de comunicagfes publicas ou servigcos de comunicagfes eletronicas
acessiveis ao publico devem estabelecer como prioridade a continuagdo da prestacdo de servigos
criticos.
Para o efeito, séo considerados servigos criticos de comunicacdes eletronicos os seguintes:

a. De voz e de mensagens curtas (SMS) suportados em redes fixas e moveis;

b. O acesso ininterrupto aos servigos de emergéncia, incluindo a informacéo sobre a localizagédo da
pessoa que efetua a chamada, e a transmissao ininterrupta dos avisos a populacéo;

c. De dados suportados em redes fixas e méveis em condi¢cdes que assegurem 0 acesso ao conjunto
de servigos, definidos no anexo ao decreto-lei e do qual faz parte integrante;

d. De distribuicdo de sinais de televiséo linear e televisdo digital terrestre.
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Além do referido, na prestagéo de servigos criticos de comunicagdes eletronicas, estas entidades devem
dar prevaléncia aos clientes elegidos como prioritarios, que no essencial séo:

a. Os servicos e organismos do Ministério da Salde e as entidades prestadoras de cuidados de
saude integradas na rede do Servico Nacional de Saude, bem como os correspondentes servicos
e organismos das regifes autébnomas;

b. As entidades responsaveis pela gestao, exploragcado e manutencao do Sistema Integrado de Redes
de Emergéncia e Seguranca de Portugal, quanto ao funcionamento deste sistema,;

c. O Ministério da Administracéo Interna, quanto ao funcionamento da Rede Nacional de Seguranca
Interna e da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil;

d. O Estado-Maior - General das Forcas Armadas e os Ramos das Forcas Armadas, quanto ao
funcionamento dos sistemas de informacdo e tecnologias de informacdo e comunicacdo
necessarios ao exercicio do comando e controlo nas For¢as Armadas;

e. O Gabinete Nacional de Seguranca, quanto ao funcionamento do Centro Nacional de
Ciberseguranca;

f. Os Postos de Atendimento de Seguranca Publica;
g. O Servico Regional de Protecao Civil da Madeira;

h. O Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos Acores, quanto ao funcionamento da rede
integrada de telecomunicac¢des de emergéncia da Regido Auténoma dos Acores;

i. Os servigcos de apoio ao funcionamento da Presidéncia da Republica, dos Representantes da
Republica nas Regibes Autbnomas, da Assembleia da Republica, das Assembleias Legislativas
Regionais, do Governo e dos Governos Regionais;

j- Determinados servigos publicos especialmente carecidos de suporte, como, designadamente, a
Seguranga Social, o Instituto dos Registos e Notariado, I. P., no que concerne aos servi¢cos do
cartdo de cidadao online e da chave movel digital, o Centro de Gestédo da Rede Informatica do
Governo, o Diario da Republica Eletronico, a Agéncia para a Moderniza¢do Administrativa, I. P., a
Autoridade Maritima Nacional e a Autoridade Aeron4utica Nacional;

k. A Entidade Reguladora para a Comunica¢do Social, 0 Banco de Portugal e as entidades
administrativas independentes previstas no n.° 3 do artigo 3.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto,
na sua redacéo atual;

I. Os operadores de servigos essenciais identificados nos termos previstos na Lei n.° 46/2018, de 13
de agosto, que estabelece o regime juridico da seguranc¢a do ciberespaco, quanto a prestacéo de
servicos essenciais;

A presente Nota Informativa destina-se a ser distribuida entre Clientes e Colegas, ndo podendo o seu contetdo ser reproduzido, no
todo ou em parte, sem a expressa autorizagéo da Schiappa Cabral & Associados. Caso deseje obter esclarecimentos adicionais
sobre este assunto contacte geral@schiappacabral.pt
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m. Os proprietarios ou operadores de infraestruturas criticas designadas ao abrigo do disposto no
Decreto -Lei n.° 62/2011, de 9 de maio, na sua redacao atual, e na demais legislacdo aplicavel,
guanto & operacéo dessas infraestruturas criticas;

n. Os servi¢cos e organismos do Ministério da Educacdo, bem como os correspondentes servicos e
organismos das regiées autbnomas, incluindo agrupamentos de escolas e escolas ndo agrupadas
da rede publica de ensino, os estabelecimentos de ensino particulares, cooperativos e do setor
social e solidario, e outras entidades prestadoras de servigos de ensino a distancia, bem como
entidades que disponibilizam ferramentas de formacg&o e educativas de base em linha.

. Medidas Excecionais

Tendo em vista a continuidade dos servicos criticos de comunicacgdes eletronicas, é possivel as empresas
gue oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao
publico, implementarem medidas excecionais, tais como:

a. Gestao de rede e de trafego, incluindo a reserva de capacidade na rede mével;

b. Priorizacdo na resolugdo de avarias e de perturbacdes nas redes e servicos de comunicacdes
eletrénicas;

As entidades mencionadas anteriormente ficam igualmente autorizadas a repor servicos criticos
suportados em redes fixas através de sistemas, meios e tecnologia utilizados em redes méveis.

Note-se que, estas medidas excecionais devem ser cumpridas de forma proporcional e transparente.
M. Medidas de gestdo de rede e de trafego

De modo a preservar os efeitos do congestionamento das redes de comunicacdes eletréncias, as
empresas que oferecem redes de comunicac¢des publicas ou servicos de comunicacfes eletrénicas
acessiveis ao publico é possivel ainda, quando estritamente necessario:

a. Dar prioridade ao encaminhamento de determinadas categorias de trafego, pela ordem
decrescente de prioridade determinada no Decreto-Lei n.° 14-A/2021 de 12 de fevereiro de 2021;

b. Limitar ou inibir determinadas funcionalidades, nomeadamente servi¢os audiovisuais néo lineares,
de que sdo exemplo o de videoclube, as plataformas de video e a restart TV, e 0 acesso a servi¢cos
de videojogos em linha (online gaming) e a liga¢des ponto - a - ponto (P2P), caso tal se revele
necessario;

c. Efetuar o bloqueio, abrandamento, alteracdo, restricdo ou degradacdo de conteldos,
relativamente a aplicagdes ou servigos especificos ou categorias especificas dos mesmos, que
sejam estritamente necessarias;

A presente Nota Informativa destina-se a ser distribuida entre Clientes e Colegas, ndo podendo o seu contetdo ser reproduzido, no
todo ou em parte, sem a expressa autorizagéo da Schiappa Cabral & Associados. Caso deseje obter esclarecimentos adicionais
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c. Cursar trafego especifico de servicos de comunicagfes interpessoais, através de aplicacdes de
mensagem instantanea ou de voz, sem restri¢des;

d. Reservar, de forma preventiva, capacidade ou recursos de rede nas redes mdveis para 0s
servigos de voz e de SMS.

Salvaguarda-se que, estas medidas de gestao de rede e de trafego s6 podem ser adotadas para cumprir
os objetivos de prevengao de congestionamento das redes de comunicagdes eletronicas e devem ser
comunicadas ao Governo e a Autoridade Nacional de Comunicagdes (ANACOM), previamente a sua
implementacao, ou, quando a urgéncia da sua ado¢do ndo permita a comunicacdo antecipada, no prazo
de 24 horas ap6és a sua adogéo.

Além disto, é obrigatério as empresas que oferecem redes de comunicacdes publicas ou servicos de
comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico:

a. Divulgar, no prazo de cinco dias Uteis, através de publicacdo em local visivel nos respetivos sitios
eletrénicos na Internet, as medidas de gestdo de rede e de trafego adotadas;

b. Manter um registo exaustivo atualizado, transparente e auditavel, identificando entidades, datas e
areas geograficas de cada caso em que sejam implementadas as limitagGes e ocorréncias.

A presente Nota Informativa destina-se a ser distribuida entre Clientes e Colegas, ndo podendo o seu contetdo ser reproduzido, no
todo ou em parte, sem a expressa autorizagéo da Schiappa Cabral & Associados. Caso deseje obter esclarecimentos adicionais
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