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NOTA INFORMATIVA - Direito dos Seguros

NORMA REGULAMENTAR DA AUTORIDADE DE SUPERVISAO DE SEGUROS E FUNDOS DE
PENSOES N.° 13/2020-R DE 30 DE DEZEMBRO APROVADO EM ANEXO A LEI N.° 7/2019, DE 16 DE
JANEIRO

AAutoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) publicou, no passado dia 26 de

janeiro de 2021, no Diario da Republica, a Norma Regulamentar n.° 13/2020-R, de 30 de dezembro.

Através deste diploma legal pretende-se a regulamentagéo do regime juridico da distribuicdo de seguros

e de resseguros aprovado em anexo a Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro.

Importa, assim, garantir a regulamentagéo de novas matérias previstas na Lei 7/2019, de 16 de janeiro e

que justificam a adogao de uma nova norma regulamentar nesse ambito.

A. Lei7/2019 de 16 de janeiro

Este diploma aprova o regime juridico da distribuicdo de seguros e resseguros, transpondo a Diretiva (UE)
2016/97, altera a Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico de acesso e exercicio
da atividade seguradora e resseguradora, bem como o regime processual aplicavel aos crimes especiais
do setor segurador e dos fundos de pensdes e as contraordenagdes cujo processamento compete a
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, e revoga o Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31

de julho.

B. Entrada em vigor

A Norma Regulamentar foi publicada no Diario da Republica no passado dia 26 de janeiro, e entra em vigor

30 (trinta) dias ap6s a sua publicacao, ou seja, no dia 25 de fevereiro.
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C. Categorias profissionais

Com a aprovacgao do referido regime, determinou-se a extingdo da categoria de mediadores de seguros

ligados, mantendo-se, nessa mesma categoria, apenas os agentes de seguros e os corretores de seguros.

Por outro lado, a criagdo de uma nova categoria de distribuidores de seguros — os mediadores de seguros

a titulos acessorios.

A presente norma regulamentar concretiza-se ainda pelo dever de os mediadores de seguros e de seguros
a titulo acessorio disporem de procedimentos adequados a gestao de reclamagdes, garantindo praticas

uniformes entre os mediadores de seguros e de seguros a titulo acessério.

D. lIdoneidade

No que concerne aos requisitos de acesso a atividade, sdo determinadas novas exigéncias acrescidas
em matéria de idoneidade aos candidatos a mediador de seguros, de resseguros e de seguros a titulo
acessorio, nomeadamente, e a titulo de exemplo, impde-se que os candidatos respondam a questdes
relativas ao seu histérico de condenagdes em processos judiciais, contraordenacionais, administrativos,
insolvéncia bem como, em processos ligados a pratica de infragbes no ramo da distribuicdo de seguros e

resseguros.

Todavia, note-se que, apenas sao considerados especialmente relevantes aos crimes contra o patriménio,
crimes de falsificagao e falsidade, crimes contra a realizagéo da justi¢a, crimes cometidos no exercicio de
fungdes publicas, crimes fiscais, crimes especificamente relacionados com o exercicio de uma atividade
financeira e com a utilizagao de meios de pagamento e, ainda, crimes previstos no Cédigo das Sociedades

Comerciais.

A presente Nota Informativa destina-se a distribuida entre Clientes e Colegas, nao podendo o seu conteudo ser
reproduzido, no todo ou em parte, sem a expressa autorizagdo da Schiappa Cabral & Associados. Caso deseje obter
esclarecimentos adicionais sobre este assunto contacte geral@schiappacabral.pt

SCHIAPPA CABRAL
&KSASSOCIADOS


mailto:geral@schiappacabral.pt

E. Politica de concecéo e aprovacdo de produtos de seguros e politica de distribuicdo de
produtos de seguros
Em relacdo aos requisitos de supervisdo e governacdo de produtos aplicaveis as empresas de seguros e
aos distribuidores de seguros, é determinada a remissao expressa para o Regulamento Delegado (UE)
n.° 2017/2358 da Comisséo de 21 de setembro de 2017.

F. Deveres de reporte a ASF

Quanto aos deveres de reporte a ASF, é concretizado o seguinte:

1. Até 31 de janeiro de cada ano, por referéncia a 31 de dezembro do ano anterior, através do portal
ASF, os mediadores de seguros ou de resseguros devem enviar a listagem das pessoas
diretamente envolvidas na distribuicdo de seguros a si associadas;

2. Até 15 de abril de cada ano, através do portal ASF, os mediadores de seguros devem enviar
informacéo sobre os mediadores de seguros ou de seguros a titulo acessério e sobre as
pessoas referidas no artigo 2.°, n.° 2, do RIDS que utilizem para a distribuicdo de seguros;

3. Até 15 de abril de cada ano, os corretores de seguros e mediadores de resseguros devem enviar,

através do portal ASF, informacé&o sobre o respetivo relato financeiro.

G. Seguro obrigatério de responsabilidade civil profissional

Por ultimo, séo definidas as condi¢gdes minimas do seguro de responsabilidade civil profissional a

celebrar por mediadores de seguros, resseguros e de seguros a titulo acessorio.

H. Politicas de tratamento e de gestao de reclamagoes

Relativamente as politicas de tratamento e de gestdo de reclamac®es, a presente Norma Regulamentar
estabelece que é responsavel pela definicdo e aprovacgéo das politicas de tratamento e de gestéo de
reclamagdes dos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, bem como pela

implementacdo adequada da mesma e pela monitorizacédo do respetivo cumprimento, o mediador
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de seguros ou de seguros a titulo acessorio pessoa singular ou o 6rgédo de administracdo do mediador de

seguros ou de seguros a titulo acessdrio pessoa coletiva.

Repare-se ainda que, as politicas de tratamento e de gestéo de reclamacdes que forem aprovadas devem
ser consignadas em documento escrito.

I. Gestdo de Reclamagdes

No que concerne ao sistema de gestéo de reclamagdes foram ainda estabelecidos principios gerais, que
exigem que:
1. Os colaboradores que intervenham na gestdo dos processos sdo idoneos e detém qualificagéo
profissional adequada;
2. As reclamagdes sao geridas de forma imparcial; as respetivas unidades organicas disponibilizam
a informagdo necessaria para o exercicio da fungdo de gestdo de reclamacgdes,
independentemente do modelo organizacional adotado;
3. O direito de recurso aos tribunais ou a mecanismos de resolugao extrajudicial de litigios, incluindo
os relativos a litigios transfronteiras, nao fica prejudicado;
4. Se assegure o tratamento e a analise, numa base continua, dos dados relativos a gestao de
reclamagdes;
5. Se identifique causas comuns a determinados tipos de reclamacgdes.

Além do referido, foi ainda determinado que o mediador de seguros ou de seguros a titulo acessério deve
informar os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados sobre os
procedimentos aplicaveis a gestdo de reclamacgdes, designadamente sobre:

1. Alidentificacdo do ponto de rececao e resposta;

Os requisitos minimos e forma de apresentagdo das reclamagoes;

Os dados de contacto para efeitos de apresentacdo das reclamacgoes;

Os prazos a observar na gestédo das reclamagoes;

A identificagdo dos mecanismos de resolucéo extrajudicial de litigios e dos respetivos dados de
contacto e as condicdes de elegibilidade aplicaveis.
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Por ultimo, foram estipulados os elementos que devem constar das reclamag¢ées apresentadas por
escrito pelos tomadores de seguros, segurados, beneficiarios ou terceiros lesados, sob pena de as
reclamacgdes nao serem admitidas bem como, foi estipulado que o mediador de seguros ou de seguros a
titulo acessorio tem de elaborar anualmente, até ao final do més de fevereiro, um relatério relativo a

gestao de reclamagdes com referéncia ao exercicio econémico anterior.

J. Contratos de mediacao
Quanto aos contratos de mediacgéo, foi determinado que o seu contedldo minimo € o seguinte:

1. ldentificagédo das partes;

2. Ramos e modalidades ou produtos, a intermediar pelo agente de seguros no ambito do contrato;

3. Delimitagdo dos termos do exercicio, incluindo, designadamente, a existéncia ou ndo de vinculos
de exclusividade;

4. Possibilidade, ou ndo, de o agente de seguros colaborar com outros mediadores de seguros e de
seguros a titulo acessorio, incluindo os termos em que os poderes conferidos pelas empresas de
seguros podem ser subdelegados;

5. Referéncia a outorga, ou ndo, de poderes para celebrar contratos de seguro em nome da empresa
de seguros;

6. Referéncia a outorga, ou nao, de poderes de cobranga ou de regularizagdo de sinistros, e modo

de prestacgéo de contas;

Montante, forma de calculo e de atualizagdo da remuneracéo;

Regras relativas a indemnizagéo de clientela;

Periodo de vigéncia e &mbito territorial do contrato;

10. Concretizacdo pela empresa de seguros dos meios e procedimentos através dos quais é
assegurada a prestacdo das informacdes previstas nas alineas a) e b) do artigo 23.° do regime
juridico da distribuicdo de seguros e de resseguros.
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